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CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 3092/2020.
Demandante:

Demandada: '

Resumo da Sentenga Atbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O prestador de servigos
encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de informagao e a prestar os
servigos contratados segundo padrdes de qualidade (artigos 3.°,4.°, 8. ¢ 9.° da Lei n.”24/96,
de 31/07); 2.° “Oxs bens e servios destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer o5 fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta
delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.° /1); 3. “1 - O fornecedor
de bens on prestador de servicos deve, tanto na fase de negociagoes como na fase de celebragao de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adegnada (...)” (artigo 8.°/1); “1 - O consumidor tem
direito a profecio dos seus inferesses econdmicos, impondo-se nas relages juridicas de consumo a ignaldade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagao e ainda na vigéncia dos
contratos. 2 - Com vista a prevengio de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e
0 prestador de servios estio obrigados: a) A redacgio clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das
clénsulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A nio inclusio de clinsulas
em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor. 3 - A
inobservincia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime das clinsulas contratuais gerais.” (artigo
9.°/1/2/3); 4.° O Decreto-Lei n.°17/2018, de 08/03, estabelece o regime juridico de acesso
e de exercicio da atividade das agéncias de viagem e turismo, e consagra no seu artigo 17.°,
sob a epigrafe “Tnformagoes pré-contratuais” que “1— Antes do viajante ficar vinculado por un: contrato
de viagem organizada ou mma proposta correspondente, a agéncia de viagens e turismo ¢ obrigada a fornecer
ao viajante a informagao normalizada através das fichas informativas constantes das partes A on B do anexo
11 ao presente decreto -lei ¢ do qual faz; parte integrante e, guando aplicdvel, as informagoes seguintes: a) As
principais caracteristicas da viagem organizada: i) Os meios, as caracteristicas e as categorias de transporte,
os locais, as datas e as horas da partida e do regresso, a diragio, as escalas e as corvespondéncias; x) A
pedido do vigjante, informagies exatas sobre a adequagio da viagem on das férias, tendo em conta as suas
necessidades,”,
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“«

5.° Iistas informagoes pré-contratuais “...sa0 prestadas de forma clara, compreensivel e bem visivel, e,

)

caso sejam prestadas por escrito, devem ser legiveis.” - artigo 17.°/4 —, tem “Cariter vinculativo” e

. Jazem parte integrante do contrato e nio podem ser alteradas, salvo acordo expresso entre as partes.”
(artigo 19.°/1); 6.° Do disposto no artigo 24.°/1, do diploma que vimos citando, resulta,
igualmente, que a “/ — A agéncia de viagens e turismo estd vinculada aos lermos do contrato de viagem
organizada, nio os podendo alferar...”, salvo em situacdes excecionais que constam daquele
artigo. 7.° Por sua vez, da norma do artigo 29.°/2, sob a epigrafe “Reducao do preco e
indemmnizagao por danos”, resulta, ainda, que 2 — O wvigjante tem direito a receber, sem demora
injustificada, wma indemnizagio por quaisquer danos sofridos em resultado de uma eventnal Jalta de
conformidade, salvo se a agéncia de viagens e turisno provar que a falta de conformidade é: a) Imputdvel ao
viajante; b) Imputdvel a um terceiro alheio a prestacao dos servigos de viagem incluidos no contrato de viagem
organizada e ¢ imprevisivel on inevitdvel; on ¢) Devida a circunstincias inevitdveis e excecionais.”; 8.°
Resultou, assim, provado para este tribunal arbitral que a demandada atuou
ilicita ¢ culposamente, em violagao, clara, das normas dos artigos 3.°, 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei

n.°24/96, de 31/07, e dos artigos 17.°, 19.°, 24.° ¢ 29.°, do Decreto-Lei n.°17/2018, de

08/03, causando danos patrimoniais ao demandante que tém de ser indemnizados.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da A¢ao Arbitral:

O demandante residente na

no concelho de apresentou uma reclamaciao no TRIAVE

qual foi atribuida o nimero 3092/2020, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lein.°24/96, de 31/07, na sua redagao atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificacio subjetiva decorrente da intervencao de novas partes a pattir

daquela data.
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De igual modo os pedidos ¢ causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante
nao foram objeto de alteracio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenagao da demandada no pagamento de uma
indemniza¢ao no valor de €744,68 pelos danos patrimoniais que lhe foram causados em

consequéncia da atuagao da demandada.

A demandada nio apresentou contestagao escrita, nao esteve presente na audiéncia arbitral

ou I’ﬁ()‘]’)()uc() se fez GCrCSCﬂl’ﬂl’ na mesma.

B. — A Mediagao e a Constitui¢gao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da
mediacio que tem como objetivo a obtengio de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacao” as Fix.mas Senhoras Juristas adstritas ao TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucao,

por acordo, do litigio que opoe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, ¢ concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolugio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacao” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucao
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do TRIAVE e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral ¢ constituido por

um tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado pata o efeito pelo TRIAVE

¢ aceitou a nomeac¢ao na data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.” do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia
¢, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A demandada nio apresentou contestagao escrita ou oral.

A audiéncia atbitral realizou-se na “Casa do Territério”, em , no dia

11-05-2021, pelas 11:45.
O demandante esteve representado pela sua irma,
¢ a demandada nio esteve presente e nio se fez representar, tendo-se frustrado, por 1sso, a

tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.° do regulamento do TRIAVE

Finda a audiéncia arbitral foi claborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia: Omissao de apresentagao de contestagao pela demandada:

A demandada em causa nio apresentou contestagio escrita ou oral.

Em sede de “saneamento” importard que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagio da contestacio por parte da demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do

TRIAVE, “Se o demmandando ndo apresentar a sua conlestagio, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°,
s ¢ A £
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o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma

aceitagdo das alegacies da demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagio por parte da
demandada nao implica a sua confissio dos factos alegados pela demandante, o que nao
implica, contudo, que este tribunal nao possa apreciar livremente os factos que lhe sao

imputados por aquela neste processo arbitral.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as

pattes tém personalidade ¢ capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacao” ou “Arbitral”. Compete
a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo
14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto
no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria ¢ do Codigo do Processo Civil

(artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada no pagamento de
uma indemnizacio no valor de €744,68 pelos danos patrimoniais que lhe foram causados em

consequéncia da atuagiao da demandada.

O valor da causa fixa-se, assim, em €744,68 (sctecentos e quarenta e quatro euros e sessenta
e oito céntimos), nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por remissao
do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria ¢ desta

para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 5 de 12



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

0
C9ORA

CENTROS
DE ARBITRAGEM

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producao de prova e tendo em conta a posicao assumida pela demandante no seu

articulado, as declaracoes de parte assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras,

espontaneas, auténticas e genuinas ¢, por isso, crediveis da representante legal do

demandante, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos,

em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia ¢ com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

-

10.

O demandante contratou com a demandada, através do seu “website”, uma viagem

de aviao, em regime de ida e regresso, pela qual pagou o preco total de €744,68;

O contratou foi celebrado em 07-02-2020, a viagem de ida estava prevista para 06-

07-2020 e a de regresso para 06-09-2020;

O demandante consultava, regularmente, o “website” da demandada para confirmar

0 V0O0;

Um més antes da data prevista para a viagem de ida o demandante tomou

conhecimento que o voo fora cancelado;

A demandada nio informou o demandante do cancelamento do voo;

O demandante contactou e solicitou esclarecimentos a demandada;

A demandada ofereceu uma alternativa ao demandante que este recusou por

comportar custos adicionais;

O demandante resolveu o contrato de prestagio de servico e solicitou a devolugao

do preco;

A demandada aceitou a resolucao e obrigou-se a devolucao do prego pago por aquele;

A demandada ainda nio devolveu ao demandante o preco da viagem paga por este.
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Nio existem outros factos, provados ou nao provados, com relevincia para esta sentenca

arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢io do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1 ¢ 2 pelo BB junto com a reclamacio inicial;

b) Quanto aos factos n.% 3,4, 5,6,7,8,9 e 10, pelas declaragoes de parte prestadas pela
representada legal do demandante que revelou ter conhecimento direto dos factos
pois interveio na contratacio da viagem ¢ acompanhou os contactos posteriores com

a demandada.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes as declaragoes de parte
da represente legal do demandante dada a genuinidade e autenticidade das mesmas, nao
tendo o tribunal descortinado qualquer sinal de falsidade no teor das declaracoes, assim como

qualquer contradicao entre as mesmas com os documentos juntos aos autos.

Deste modo o demandante cumpriu o 6nus da prova que encontra consagrado no artigo
342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do diteito a ser indemnizado pelos
danos patrimoniais sofridos em consequéncia da atuacao da demandada relativamente ao

cancelamento da viagem contratada com a mesma.

Se é verdade que a LAV, no seu artigo 35.°/2, consagra que a auséncia de contestacio nao
implica a confissio dos factos pela demandada, de impugnacio dos factos, como sucedeu
neste caso, também nao ¢ menos verdade que este tribunal arbitral ¢ livre de apreciar a

conduta da demandada.

Nio tendo intervindo na fase “arbitral” deste processo a demandada nao logrou, contudo,
provar que a falta de conformidade na execucao de servico de viagem incluido no contrato

de viagem nao lhe ¢ imputavel.
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Eiste tribunal arbitral concluiu, assim, que a demandada niao cumpriu o 6nus da prova
previsto no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, ¢, por isso, nio conseguiu afastar, nos termos e
para os efeitos previstos no artigo 350.°/2, do Codigo Civil, a presuncao legal resultante do

artigo 29.°/2, do Decreto-Lei n.°17/2018, de 08/03.

IV. - Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a atuacio da demandada
¢ ilicita e, consequentemente, se estara obrigada ao pagamento do valor

reclamado pelo demandante a titulo de indemnizacio dos danos patrimoniais que alega IThe

terem sido causados.

Da matéria de facto dada como provada resulta, suficientemente, para este tribunal que a
atuacio da demandada nio cumpriu os principios ¢ os deveres enunciados na

Lei n.°24/96, de 31/07, e no Decreto-Lei n.°17/2018, de 08/03.

O prestador de servicos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de
informacio e a prestar os servicos contratados segundo padroes de qualidade (artigos 3.7,

4.°,8.°¢9.°, da 1ei n.°24/96, de 31/07).

“O consumidor tem direito: a) A qualidade dos bens e servicos; d) A informagio para o consumo; ¢) A
proteccao dos interesses econdmicos; f) A prevengao e a reparago dos danos patrimoniais ou ndo patrinoniais
qgue resultem da ofensa de interesses on direitos individuais homogéneos, coletivos on difusos;” (artigo

3.°/alineas a), d), e) e f)).

“Os bens e servios destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta delas, de modo

adequado as legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1),

“I - O fornecedor de bens on prestador de servios deve, tanto na fase de negociagoes cono na fase de celebragiao

de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva ¢ adegnada (...)” (artigo 8.°/1).

“I - O consumidor tem direito a proteceao dos sens interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formagao e ainda

na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a preven¢ao de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o
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Jornecedor de bens ¢ o prestador de servios estio obrigados: a) A redaciio clara e precisa, em caracteres
Jacilmente legivess, das clinsnlas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A néo
inclusao de cldansulas em contratos singulares gue originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor. 3 - A inobservincia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime das clansulas

contratuais gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

“1 - O consumidor tem direito a indemnizacio dos danos patrimontais e nao patrimoniais resultantes do

Jornecimento de bens ou prestagoes de servicos defeituosos.” (artigo 12.°/1).

O Decreto-Lei n1.°17/2018, de 08/03, estabelece, por sua vez, o regime juridico de acesso e
de exercicio da atividade das agéncias de viagem e turismo, e consagra no seu artigo 17.°,
sob a epigrafe “Tuformacies pré-contratuais” que “1 — Anles do viajante ficar vinculado por un: contrato
de viagem organizada on uma proposta correspondente, a agéncia de viagens e turismo ¢ obrigada a fornecer
ao vigjante a informagao normalizada através das fichas informativas constantes das partes A on B do anexo
11 ao presente decreto -lei ¢ do qual faz; parte integrante ¢, guando aplicdvel, as informagées seguintes: a) As
principais caracteristicas da viagem organizada: i) Os meios, as caracleristicas e as categorias de transporte,
o5 locais, as datas e as horas da partida e do regresso, a diragao, as escalas e as correspondéncias; x) A
pedido do viajante, informagies exatas sobre a adequagio da viagem o das férias, tendo em conta as sunas
necessidades;”.

“«

Eistas informacgoes pré-contratuais “..sdo prestadas de forma clara, compreensivel e bem visivel, e, caso

2] “

sejam prestadas por escrito, devem ser legiveis.” - artigo 17.°/4 —, tem “Cariter vinculativo” e “.. fazem
parle integrante do contrato e nao podem ser alteradas, salvo acordo expresso entre as parfes.” (artigo

19.2/1).

Do disposto no artigo 24.°/1, do diploma que vimos citando, resulta, ignalmente, que a “/
— A agéncia de viagens e turismo estda vinculada aos termos do contrato de viagem organizada, nio os

podendo alferar. ..”, salvo em situagoes excecionais que constam daquele artigo.

Por sua vez, da norma do artigo 29.°/2, sob a epigrafe “Reducio do preco e indemnizacio por
danos”, resulta, ainda, que 2 — O wvigjante tem direito a receber, sem demora injustificada, uma

indemnizagdo por quaisquer danos sofridos em resullado de uma eventual falta de conformidade, salvo se a

agéncia de viagens e turismo provar que a falta de conformidade é: a) Imputavel ao viajante; b) Imputivel a
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um terceiro albeio a prestagio dos servigos de viagem incluidos no contrato de viagem organizada e é imprevisivel

o inevitdvel; ou ¢) Devida a circunstancias inevitdveis e excecionais.”.

Aplicando o direito acabado de citar 2 matéria de facto que resultou provada este tribunal
conclui, sem margem para davidas, que a demandada criou no demandante a
firme conviccao que estaria disponivel para lhe prestar toda a assisténcia que a mesma

necessitasse relativamente a0 voo em causa.

Este tribunal arbitral nao tem davidas que tal condicio ficou estabelecidas entre as partes,
que por se tratar de informacao pré-contratual tem caracter vinculativo e ¢ parte integrante
do contrato celebrado entre as partes, que a demandada nao cumpriu os termos de contrato
de viagem no que concerne a prestacio da informagio e da assisténcia que estava
contratualmente obrigada, por um lado, e depois a devolucao do preco pago pela viagem, em

consequéncia da resolucio do contrato que a mesma aceitou, por outro.

Nio provando que a falta de conformidade na execucgao de servico de viagem nao lhe ¢
imputavel, este tribunal arbitral concluiu, por isso, que a demandada niao cumpriu o 6nus da
prova previsto no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, e, por isso, nio conseguiu afastar, nos
termos ¢ para os efeitos previstos no artigo 350.°/2, do Cédigo Civil, a presuncio legal
resultante do artigo 29.°/2, do Decreto-Lei n.°17/2018, de 08/03, que dispde, em suma,
que ‘2 — O vigjante tem direito a receber, sem demora injustificada, uma indemnizagio por quaisquer
danos sofridos em resultado de uma eventnal falta de conformidade, salvo se a agéncia de viagens e turismo
provar que a falta de conformidade é: a) Imputdvel ao viajante; b) Imputdvel a um terceiro albeio a prestagao
dos servigos de viagem incluidos no contrato de viagem organizada e ¢ imprevisivel on inevitavel; ou ¢) Devida

a cireunstancias inevildveis e excecionais.”.

Resultou, assim, provado para este tribunal arbitral que a demandada atuou
ilicita ¢ culposamente, em violacio, clara, das normas dos artigos 3.°, 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei
n.°24/96, de 31/07, e dos artigos 17.°, 19.°, 24.° e 29.°, do Decreto-Lei n.°17/2018, de
08/03.

Da matéria de facto resultou igunalmente provado que a atuagio da demandada
causou danos patrimoniais ao demandante, desde logo a quantia de €744,68 que pagou pela
viagem contratada.
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Considerando a atuacio ilicita e culposa da demandadz este tribunal considera

perfeitamente adequada ¢ justificada uma indemnizacao dos danos patrimoniais no montante
de €744,68, tendo em conta o critério previsto no artigo 566.°/2, do Cédigo Civil, porquanto
corresponde, precisamente, a quantia que o demandante havia pago a demandada pela

viagem contratada.

Nos termos do disposto no artigo 563.°, do Codigo Civil, “A obrigacao de indemnizagao si existe

em relagao aos danos que o lesado provavelmente nao teria sofrido se nio fosse a lesao.”.

Este tribunal conclui, assim, pela verificagio de todos pressupostos da responsabilidade civil
e pela obrigagao da demandada indemnizar o demandante pelos danos que The causou em

consequéncia da sua atuagio ilicita ¢ culposa.

O principio geral da obrigacao de indemnizacao, consagrado no artigo 562.°, do Codigo
Civil, conjugado com a norma do artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, determinam que a
demandada tem o dever de reconstituir a situagao que existiria caso nio tivesse atuado ilicita

e culposamente.

Nao sendo possivel a reconstituicao natural a indemnizaciao pelos danos causados tera de

fixar-se em dinheiro, de acordo com o disposto nos artigos 564.° ¢ 566.°, do Codigo Civil.

Neste caso a reconstituicao natural nao ¢ possivel e, por isso, a demandada
tem o dever de indemnizar em dinheiro o demandante, mais concretamente no montante de

€744,68.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente a¢ao

arbitral ¢, consequentemente, condeno a demandada no pagamento ao demandante da
quantia de €744,68 (sctecentos ¢ quarenta e quatro euros ¢ sessenta ¢ oito céntimos), a

titulo de indemnizagdo, no prazo maximo de 10 (dez), dias, a contar da notificacio da
presente sentenga, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento

do TRIAVE.
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VI. — Encargos processuais e Deposito da decis@o arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €744,68 (setecentos e quarenta e quatro eutos ¢ sessenta
e oito céntimos), nos termos dos artigos 296.°/1 e 297.°/1, ambos do CPC, por remissio
do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria ¢ desta

para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo atbitral serao liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 23-05-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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